
 
 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

เทศบาลตําบลโคกมา 
อําเภอประโคนชัย   จังหวัดบุรีรัมย 

 
 

กันยายน  2566 
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************************* 

หลักการประเมิน 
แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปด”  

2 ประการ  คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและ
ประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงาน
ภาครัฐผานการประเมิน ITA  ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรง
ใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 

ทั้งนี้ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-
2580) ไดกําหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนหนึ่งใน
ตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 หนวยงานภาครัฐที่เขา
รวมการประเมินฯ จะตองมีคะแนนการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนน) จํานวนไมนอยกวารอยละ 84 และ จํานวน
ไมนอยกวารอยละ 100 ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ตอมาเมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 คณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
(พ.ศ. 2566-2580) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม)  ซึ่งมีสาระสําคัญ คือ การปรับแกเปาหมายและตัวชี้วัดของแผนยอยการ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหมีความทาทายยิ่งขึ้น ซึ่งเดิมกําหนดให “หนวยงานภาครัฐที่เขารวมการ
ประเมินฯ ในป พ.ศ.2566 จะตองมีคะแนนการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนน) จํานวนไมนอยกวารอยละ 84” 
เปน “จํานวนไมนอยกวารอยละ 100 ในทุกป (พ.ศ.2566-2570)” 

และที่สําคัญ การประเมิน ITA ยังไดรับความสําคัญ ในการนําคาคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศ ไปกําหนดเปน เปาหมายระดับประเด็น (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งกําหนดในชวงป 
พ.ศ.2566-2570 หนวยงานที่เขารวมการประเมินฯ จะตองมีคาเฉลี่ยคะแนนการประเมินไมนอยกวา 89 คะแนน 

กระบวนการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 
1.กระบวนการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 
เปนการประเมินคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานผานทางระบบ ITAS โดย

การกําหนดตัวชี้วัดในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับคุณธรรมและความโปรงใส จํานวน 10 ตัวชี้วัด ซึ่งใชวิธีการเก็บขอมูล
จาก 3 แบบวัด อันมีรายละเอียดของการประเมินดังนี ้

1) แบบวัดการรับรู ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT เปนการสอบถามการรับรูและความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ประกอบดวย 
บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงานไปจนถึงลูกจาง/
พนักงานจาง/พนักงานจางเหมาบริการที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1ป ซึ่งเปน
การเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในไดเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
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วิธีการจัดเก็บขอมูลดวยแบบวัด IIT 

   -หนวยงานนําชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT และ Code ของหนวยงาน ไปเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแกบุคลากรภายในของหนวยงาน 
   -บุคลากรภายในของหนวยงานเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบ
จะตองยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหนวยงานใหถูกตอง จึงจะสามารถเขาตอบได 

ขนาดกลุมตัวอยางของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
 -กลุมตัวอยางขั้นต่ําของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กําหนดจํานวนรอยละ 10 ของจํานวนผูมี

สวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน 
 -กรณีหนวยงานของผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมี

สวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด 
 -กรณีหนวยงานของผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจาก

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 คน  
 โดยระบบ ITAS จะคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัต ิ

  2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT เปนการสอบถามและความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ประกอบดวย 
บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงาน
ภาครัฐ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมไปถึง ผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญหรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่ง
หรือไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่ หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ซึ่งเปน
การเปดโอกาสใหเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
 วิธีการจัดเก็บขอมูลดวยแบบวัด EIT ในการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จึงได
กําหนดใหมีกระบวนการจัดเก็บขอมูล EIT ดังตอไปนี้ 
  1. วิธีการจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และขนาดของกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย 2 สวนคือ 
   1.1 เพื่อเปนการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน จึงกําหนดใหมีการจัดเก็บ EIT สวนที่ 
1 ผูรับบริการหรือผูที่มาติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง โดยมุงเนนการมีสวนรวมของผูรับบริการหรือผูที่มาติดตอ
กับหนวยงานภาครัฐในการเขาตอบดวยตนเอง 
   ขนาดของกลุมตัวอยางสวนที่ 1 
   -กําหนดจํานวนรอยละ 10 ของประมาณการจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด แต
จะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน 
   -กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกทั้งหมด 
   -กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวยเสียภายนอกไมนอยกวา 400 คน ซึ่งหนวยงานจะตองเผยแพรประชาสัมพันธและกํากับติดตามใหมี
ผูตอบตามเงื่อนไขที่กําหนด 
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   1.2 เพื่อใหการจัดเก็บขอมูลเปนไปตามระเบียบวิจัย จึงกําหนดใหมีการจัดเก็บ EIT สวนที่ 
2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 หนวยงานไมตองนําเขาขอมูลรายชื่อของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก โดยผูประเมินจะเปนผูวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนได
สวนเสียที่สําคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่ 
หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ทั้งนี้ เพื่อลดปญหาในสวนของขอกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคําตอบ 
   -ขนาดของกลุมตัวอยางสวนที่ 2 กําหนดจํานวนรอยละ 10 ของจํานวนกลุมตัวอยาง ขั้นต่ํา
สวนที่ 1 แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 10 คน  
  2. การคํานวณผลแบบวัด EIT คะแนนแบบวัด EIT คะแนนเต็ม 30 คะแนน มาจาก 2 สวน คือ 
สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง 15 คะแนน และสวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล 15 
คะแนน ซึ่งจะทําใหหนวยงานหรือประชาชนสามารถเปรียบเทียบผลคะแนนระหวาง 2 สวนไดวามีความสอดคลองกัน
หรือไม หากผลคะแนนระหวาง 2 สวนขัดแยงกัน อาจสะทอนไดวาหนวยงานมีการจัดตั้งหรือคัดเลือกผูตอบแบบวัด 
EIT 
  วิธีการเขาตอบออนไลนทางระบบ ITAS ผูมีสวนไดสวนเสียภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
สามารถเขาตอบแบบวัด IIT และแบบวัด EIT ดวยตนเองโดยตรงทางระบบ ITAS ซึ่งในปที่ผานมาไดมีขอกังวลจากผู
แบบวัดเกี่ยวกับการใชหมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน 13 หลัก ซึ่งเปนขอมูลสวนบุคคลมาใชเพื่อยืนยันการเขา
ตอบแบบวัดแทนตนเอง อีกทั้ง ขอจํากัดทางกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น ในการประเมิน ITA 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จึงไดมีการปรับใหการเขาตอบแบบวัด IIT แบบวัด EIT เปนการใชหมายเลขโทรศัพทและ
ยืนยันตัวตนดวยรหัสผานครั้งเดียว (OTP) แทน ทั้งนี้ เพื่อความสะดวกและเพื่อสรางความเชื่อมั่นในความปลอดภัย
ของขอมูลผูตอบมากยิ่งขึ้น 
  การสอบทานการจัดเก็บขอมูลแบบวัด EIT  สํานักงาน ป.ป.ช. ไดจัดทําหลักปฏิบัติในการจัดเก็บ
ขอมูลและกลั่นกรองแบบวัด EIT สําหรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบดวย 2 สวน ดังตอไปนี้ 
  1) EIT สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือผูที่มาติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง ดําเนินการกลั่นกรองแบบ
วัด EIT ดวยวิธีการดังนี ้
   1.1) การสุมตรวจสอบหมายเลข IP Address ของผูตอบแบบวัด EIT เนื่องจากคอมพิวเตอร
และโทรศัพทแตละเครื่องจะมีหมายเลข IP Address เปนของตนเอง ดังนั้นหากมีการใชหมายเลข IP Address เดิม
เขามาลงทะเบียน แตมีการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทในการขอรับรหัสผานครั้งเดียว (OTOP) ซึ่งจะเปนสัญญาณที่
แสดงวาหนวยงานอาจจะมีการจัดตั้งผลคะแนนของแบบวัด EIT 
   1.2) การสุมตรวจสอบยอนกลับจากหมายเลขโทรศัพทที่ตอบแบบวัด EIT วาเปน
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน และไดเขาทําแบบวัด EIT ดวยตนเองจริงหรือไม 
  2) EIT สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล ดําเนินการวิเคราะหโครงสรางและภารกิจของหนวยงาน
กอนที่จะดําเนินการจัดเก็บขอมูล เพื่อใหการเก็บขอมูลแบบวัด EIT เปนการเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายที่เปนผูมารับ
บริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่แทจริงของหนวยงาน 
 3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือ
แบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐตามที่กําหนดตอสาธารณชน ซึ่ง
หนวยงานจะตองนํา URL ที่ไดเผยแพรขอมูลไวทางเว็บไซตหลักของหนวยงานมาระบุลงในระบบ ITAS โดยแบง
ออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 
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  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจาง 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส และ 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และ 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมีการปรับปรุงประเด็นคําถามในแบบวัด OIT ตามความรวมมือทางนโยบาย
ของสํานักงาน ป.ป.ช. รวมกับสํานักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนประเด็นนโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) 
และความรวมมือของสํานักงาน ป.ป.ช. กับสํานักงาน ก.พ. ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  นําไปสูการปรับปรุงประเด็นขับเคลื่อนภาครัฐใน 2 ประเด็นดังกลาวเพิ่มเติมใน
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) และมีการปรับลดบางขอและปรับปรุงขอความอันเปนองคประกอบของบาง
ขอใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 การสอบทานในการตรวจใหคะแนนแบบวัด OIT  
 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดกําหนดใหมีการสอบทานในการตรวจใหคะแนนแบบวัด OIT เพื่อใหการตรวจใหคะแนน
แบบวัด OIT ของสํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัดทั้ง 76 แหงทั่วประเทศ เปนไปภายใตมาตรฐานเดียวกัน อันจะ
นํามาสูการใหความยอมรับและการใหความเปนธรรมแกหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA จึงไดกําหนดใหมีการ
แตงตั้งคณะทํางานใหคําปรึกษาทางวิชาการในดานมาตรฐานการตรวจใหคะแนนแบบวัด OIT จํานวน 10 คณะ เพื่อ
ทําหนาที่ในการสุมตรวจมาตรฐานการตรวจใหคะแนนแบบวัด OIT  และใหคําปรึกษาทางวิชาการในดานมาตรฐาน
การตรวจใหคะแนนแบบวัด OIT แกสํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัดทั่วประเทศ โดยมีการเชิญผูแทนสํานักงาน 
ป.ป.ท. และสํานักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งเปนหนวยงานที่มีองคความรูทางวิชาการและมีความเชี่ยวชาญในดานการ
ปองกันการทุจริต การสํารวจและประเมินผล เขามาเปนองคคณะในการใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะทางวิชาการตอ
มาตรฐานการตรวจใหคะแนนตามแบบวัด OIT 

 2. การคํานวณผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  ผลการประเมิน ประกอบดวย คาคะแนน ซึ่งมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน มาจากแบบวัด IIT จํานวน 
30 คะแนน,แบบวัด EIT สวนที่ 1 จํานวน 15 คะแนน,แบบวัด EIT สวนที่ 2  จํานวน 15 คะแนน และแบบวัด OIT 
จํานวน 40 คะแนน โดยคาคะแนนดังกลาวสามารถจําแนกเปนระดับผลการประเมินออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
  

คะแนน ระดับ 
95.00-100 AA 

85.00-94.99 A 
75.00-84.99 B 
65.00-74.99 C 
55.00-64.99 D 
50.00-54.99 E 

0-49.99 F 
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  การปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (RATING SCORE)  

วิธีการประกาศผลการประเมินโดยนําคะแนนที่หนวยงานไดมาจําแนกตามระดับผลการประเมิน
ดังกลาวไดเริ่มใชตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2561 เปนตนมา ซึ่งจากการลงพื้นที่กํากับติดตามการประเมินและการรับ
ฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่กํากับติดตามการประเมิน ประกอบกับการที่
สาธารณชนและสื่อมวลชนไดมีเสียงสะทอนเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน ITA วาจากการแบงระดับตามชวงคะแนน
ดังกลาว เมื่อมีการประกาศผลการประเมินแลวอาจทําใหเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในการแปลผลการประเมินวา
หนวยงานทีม่ีผลการประเมินไมผานเกณฑ มีเพียงหนวยงานที่ไดคะแนนต่ํากวา 50 คะแนน (ระดับ F) สวนหนวยงาน
ที่ไดคะแนน 50 คะแนนขึ้นไป (ระดับ E-AA) คือ หนวยงานที่มีผลการประเมินผานเกณฑ ซึ่งเกณฑผานการประเมิน
ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ ที่กําหนดใหหนวยงานที่ผานการประเมินจะตองมีผลการประเมิน 85 คะแนน
ขึ้นไป ดังนั้น หนวยงานที่ไดระดับ A คือ หนวยงานที่ผานเกณฑขั้นพื้นฐานของการประเมินเทานั้น  มิใชเปนระดับ
คะแนนที่ดีเยี่ยม ในสวนของหนวยงานที่อยูในระดับที่ต่ํากวา A (B-F) คือ หนวยงานที่มีผลการประเมินไมผานเกณฑ 

ดังนั้น คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงมีมติการประชุมครั้งที่ 63/2566 เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2566 
เห็นชอบใหมีการปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 (RATING SCORE) และสํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีการจัดทําประกาศสํานักงาน ป.ป.ช. เรื่อง 
การปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment:ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (RATING SCORE) เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 
2566 โดยไดมีหนังสือถึงหนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแลหนวยงานที่เขารับการประเมินฯ เพื่อขอความอนุเคราะหแจง
ประกาศสํานักงาน ป.ป.ช. ดังกลาว ไปยังหนวยงานภาครัฐภายใตการกํากับดูแล 

การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้  เปนการปรับเปลี่ยนเพื่อใหการอานคาคะแนน ITA 
สอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรสาสตรชาติฯ เพื่อลดความสับสนและความเขาใจผิด
เกี่ยวกับผลการประเมินฯ อีกทั้ง เปนการกระตุนใหหนวยงานภาครัฐที่เขารวมการประเมินฯไดตระหนักถึงความสําคัญ
ของการผานเกณฑประเมินฯ ที่ไดกําหนดไว โดยไมกระทบกับวิธีการคิดคะแนนที่กําหนดไวเดิม ดังนั้น ในกรณีที่
หนวยงานใดไดมีการกําหนดใหผลการประเมิน ITA 2566 เปนตัวชี้วัดหรือใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ยังคงสามารถใช “คาคะแนน ITA” ไดเชนเดิม โดยไมตองคํานึงถึงการจําแนกชื่อ Rating Score ใหม 

ในการปรับระดับผลการประเมินฯ ไดยึดคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดย
จําแนกคาคะแนนออกเปน 2 กลุมหลัก ประกอบดวย 1) หนวยงานที่ผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ ได 85 
คะแนนขึ้นไป 2) หนวยงานที่ไมผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ไดนอยกวา 85 คะแนน นอกจากนี้ ไดมีการ
จําแนกระดับภายในกลุมตามเงื่อนไขที่กําหนด ดังตารางที่ปรากฏ 

 
คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00-100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2, OIT  
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2, OIT  
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผานดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2, OIT  
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผาน 

70.00-84.99 ไมมี ตองปรับปรุง 
0-69.99 ไมมี ตองปรับปรุง

โดยดวน 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลตําบลโคกมา 

  เทศบาลตําบลโคกมา  ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับตองปรับปรุง (82.62 คะแนน)  

 คะแนนภาพรวมหนวยงานเทศบาลตําบลโคกมา      : 82.62 

 คะแนนระดับผลการประเมิน  : ตองปรับปรุง  

   
 
 คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาที่ 91.51 

2 การใชอํานาจ 88.68 

3 การเปดเผยขอมูล 88.00 

4 การใชงบประมาณ 83.87 

5 คุณภาพการดําเนินงาน 83.23 

6 การปองกันการทุจริต 80.00 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.34 

8 การแกไขปญหาทุจริต 77.82 

9 การใชทรัพยสินของราชการ 77.00 

10 การปรับปรุงการทํางาน 76.34 
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ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566  เทศบาลตําบลโคกมา โดยผูประเมิน                                                                                                                             

หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับไมผานคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ํากวา85 คะแนน 
โดยมีคะแนนอยูในชวงระหวาง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไมผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 82.62คะแนน 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตําบลโคกมา ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 3 การใชอํานาจ ควรรักษา
มาตรฐานไว  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 5 การแกไข
ปญหาการทจุริต 2 การใชงบประมาณ  
ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  
I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ  หนวยงานควรจัดให
บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณหรือมีสวนรวม
ในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
I20ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตองหรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนําไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ)พรอมทั้ง 
ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิด
การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปน 
I21 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตองหรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนําไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ)พรอมทั้ง 
ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิด
การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก(External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
เทศบาลตําบลโคกมา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการทํางาน 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 8 การปรับปรุงการทํางาน 
ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  
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สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอหนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความ
สะดวกในการเขาใชงานโดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 
E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอหนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความ
สะดวกในการเขาใชงานโดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 
E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือ
ใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม 
หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความ
ชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน และควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
 สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมลูขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอหนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความ
สะดวกในการเขาใชงานโดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 
E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอหนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความ
สะดวกในการเขาใชงานโดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 
E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือ
ใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม 
หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความ
ชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน และควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open  
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
เทศบาลตําบลโคกมา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT)โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินที่ไมไดรับ
คะแนน ในประเด็นดังนี ้
ขอ O5 หนวยงานตองแสดงขอมูลการติดตอของหนวยงาน อยางนอยตองประกอบดวย ที่อยูหนวยงาน หมายเลข
โทรศัพท E-mail ของหนวยงาน และแผนที่ตั้ง ในรูปแบบของแผนที่ตั้ง 
ขอ O39 หนวยงานตองแสดงประมวลจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐเพื่อกําหนดเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ของหนวยงาน จะตองประกอบดวยประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถิ่น ประมวลจริยธรรมผูบริหาร และ
ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน 
ขอ O41 หนวยงานจะตองแสดงรายงานการนําการประเมินจริยธรรมไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง จะตองแสดงการกําหนดใหมีการนําผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช
ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคลกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง เปนการดําเนินการ 
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ในปพ.ศ. 2566 ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคลกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 
เปนการดําเนินการในปพ.ศ. 2566 
 
1.การวิเคราะหผลการประเมิน 
  1) เทศบาลตําบลโคกมา  ไดรับผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง (82.62 คะแนน) ซึ่งลดลง
จากปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ที่ไดรับผลการประเมินอยูในระดับผาน (85.87 คะแนน)   คิดเปนรอยละ 13.60       
(1.7 คะแนน)        
  2) สรุปผลการประเมินปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2565) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 
IIT 

แบบวัดการรับรู 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ภายใน 

1. การปฏิบัติหนาที่ 88.11 91.51 เพิ่มขึ้น 
2. การใชงบประมาณ 81.17 83.87 เพิ่มขึ้น 
3. การใชอํานาจ 83.81 88.68 เพิ่มขึ้น 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 77.81 77.00 ลดลง 
5. การแกไขปญหาทุจริต 81.47 77.82 ลดลง 

EIT 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 78.36 83.23 เพิ่มขึ้น 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.53 79.34 ลดลง 
8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 75.15 76.34 เพิ่มขึ้น 

OIT 
การเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

9. การเปดเผยขอมูล 88.14 88.00 ลดลง 
10. การปองกันการทุจริต 100.00 80.00 ลดลง 

                     เฉลี่ย 85.87 82.62 ลดลง 
 ระดับผลการประเมิน A ตอง

ปรับปรุง 
 

      
  3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินมากท่ีสุด และไดรับ 91.51 คะแนน คือ 
   3.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
  4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินเพิม่ขึ้น และไดรับคะแนนมากกวา 85 คะแนน คือ 
   4.1 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 
        ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินลดลง และไดรับคะแนนมากกวา 85 คะแนน คือ 
   4.2 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
  5) จุดออน : ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น และมีคะแนนนอยกวา 85 คะแนน คือ 
   5.1 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
   5.2 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
   5.3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
       ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินลดลง และมีคะแนนนอยกวา 80 คะแนน คือ 
   5.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
   5.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

5.6 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
5.7 ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
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แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 

 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน มีองคประกอบดานขอมูล ดังนี ้
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้ 
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 (2) การใหบริการและระบบ E-Service 
 (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 (5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณแลการจัดซื้อจัดจาง 
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 (7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
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 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
  สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห
แตละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i1. เจาหนาที่ของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
     มากนอยเพียงใด   
i2. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอย 
     เพียงใด 
i3. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอ 
    หนาที่ มากนอยเพียงใด 
i4. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชน  
     (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
     ใหบริการ หรือไม  
i5. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน จาก 
     บุคคลอ่ืน ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรม เพื่อเปนการตอบแทน หรือไม 
i6. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน แก
บุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 
 

แบบวัด  
EIT 

e1. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
e2. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด 
e3. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่มากนอยเพียงใด 
e4. ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ 
      ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการ 
      ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม  
e11. การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e12. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e15. หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 
 

แบบวัด 
OIT 

o11. แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 
o12. รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 
 

 
 จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนินการ (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด
ผูรบัผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ไดดังตารางตอไปนี ้
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ 
ไดดังนี้ 
2.1 แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หนาที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่  3 การใชอํานาจ ตัวชี้วัดที่ 4 
การใชทรัพยสินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 
การแกไขปญหาการทุจริต  
2.2 แบบวัด EIT ตัวชี้วัด 6 คณุภาพ
การดําเนินงาน 
2.3 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 
การบริหารงาน 
3. เมื่อไดประเด็นแลว พิจารณาขอ
คําถามที่มีคะแนนต่ํากวาขออื่นๆ เพื่อ
นํามาดําเนินการกําหนดขั้นตอนและวิธี
ปฏิบัติ ระยะเวลา เพื่อแกไขสิ่งที่เปน
ขอบกพรอง จําแนกไดดังนี้ 
3.1 แบบวัด IIT ตัวชี้วัดท่ี 1 การ
ปฏิบัติหนาที ่ขอ i1 เจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด มีคะแนน 
มากนอยเพียงใด มีคะแนน 80.17  
3.2 แบบวัด EIT ตัวชี้วัด 8 การ
ปรับปรุงระบบการทํางาน  ขอ e12 
วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา 
มากนอยเพียงใด มีคะแนน 72.41 
3.3 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 3 การใช
อํานาจ 

ทุกกอง แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หนาที่  
ขอ i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห บ ริ ก า ร แ ก
บุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด ระดับ
คะแนน 80.17 ควรปรับปรุงการ
บ ริ ก า ร เ ป น ไปต า มขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลา  
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 
1.ประชุมบุคลากรเพื่อชี้แจงผลการ
ประเมินในประเด็นนี้ใหรับทราบ 
2 . ค ว บ คุ ม  กํ า ชั บ  ใ ห บุ ค ล า ก ร
ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ห เ ป น ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่กําหนดไว หากพบปญหา
ใด ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
3.กํ าชับใหแตละส วนงาน จัดทํา
ขั้นตอนในการติดตอขอรับบริการใน
รูปแบบที่ประชาชนเขาถึงงาย เชน 
แผนพับ หรือสื่อแบบอ่ืนๆ 
 
แบบวัด EIT ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน  ขอ e12 วิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ
สะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด ระดับคะแนน 72.41 ควร
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
1. ปรับปรุงคูมือการใหบริการ
ประชาชนใหมโดยทบทวนขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการใหความสะดวกและกระชับ
มากขึ้น 
2. กําชับบุคลากรใหปฏิบัติตามคูมือ
การใหบริการประชาชนอยางเครงครัด 
3.เผยแพรคูมือดังกลาวผานทาง
เว็บไซต เพจ และชองทางอ่ืนๆของ
เทศบาล 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส              12 



 
 2. การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบดวยตัวชี้วัดตามคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ.2566 
  สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห 
แตละประเด็น ไปสูการใหบริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
แบบวัด 
IIT 

i1. เจาหนาที่ของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
     มากนอยเพียงใด   
i2. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอย 
     เพียงใด 
i3. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอ 
    หนาที่ มากนอยเพียงใด     
 

แบบวัด  
EIT 

e1. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
e2. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด 
e3. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่มากนอยเพียงใด 
e11. การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e12. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e13. หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 
e14. หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น  
        มากนอยเพียงใด 
 

แบบวัด 
OIT 

o15. คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
o16. ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 
o17. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
o18. E-Service 
o30. การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
 

 
 จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนินการ (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  (4) ระยะเวลา 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับการ
ใหบริการและระบบ E-Service ที่มี
คะแนนต่ํากวารอยละ 85.00 
1. แบบวัด IIT  
ขอ i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติหรือใหการบริการแก
บุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
ขอ i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 
ขอ i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอ
หนาที่  
 

ทุกกอง 1.เสนอใหแตละสวนงานจัดทํา E-
Service ขึ้นมาใหครอบคลุมภารกิจ
งานแตละกอง เพื่อสะดวกและลด
คาใชจายในการเดินทางของ
ผูรับบริการและเกิดความเทาเทียมกับ
ผูมารับบริการ 
2.ดําเนินการประชาสัมพันธในสวน
ของ E-Service ประชาชนรับทราบใน
ชองทาง ดังนี้ 
2.1 เว็บไซต 
2.2 เพจ,เฟชบุคเทศบาล 
2.3 ขอความอนุเคราะหผูนําชุมชนทํา
การประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ  
3.จัดทําคูมือวิธีการใชงานระบบการ
ใหบริการ E-service และเผยแพรให
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
4.ประชาสัมพันธ ณ ศูนยขอมูล
ขาวสารเทศบาล  

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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 3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ  เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
  สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แต
ละประเด็น ไปสูชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
EIT 

e6. หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 
e7. หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มาก 
      นอยเพียงใด 
e8. หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
      หรือไม  
e9. หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
e10. หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูลหรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการ 
        เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
 

แบบวัด 
OIT 

o1. โครงสราง 
o2. ขอมูลผูบริหาร 
o3. อํานาจหนาที ่
o5. ขอมูลการติดตอ 
o6. กฎหมายที่เกี่ยวของ 
o7. ขาวประชาสัมพันธ 
o8. Q&A 
o10. นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 

 
 จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนินการ (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส              15 



 
วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับการชองทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธ  
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
คะแนนต่ํากวารอยละ 85.00 
1. แบบวัด EIT  
ขอ e6 หนวยงานมีชองเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มาก
นอยเพียงใด 
ขอ e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 
ขอ e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถามหรือใหคําอธิบายแกทานได
ทราบอยางชัดเจน 
2. แบบวัด OIT  
ขอ o5 ขอมูลการติดตอ 
 

ทุกกอง  แบบวัด EIT 
1.เทศบาลฯจะดําเนินการปรับปรุง
และประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ
เทศบาลฯ ใหเขาถึงไดงายขึ้นผาน
ชองทางออนไลนของเทศบาล เชน 
1.1เว็บไซตเทศบาล 
1.2เพจ,เฟชบุคเทศบาล 
2. เทศบาลฯ ดําเนินการปรับปรุง 
ขอมูลพื้นฐานบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวนและเปน
ปจจุบัน  
 
แบบวัด OIT 
1. เทศบาลไดดําเนินการปรับปรุง
ขอมูลบนเว็บไซตใหมีความถูกตองและ
เปนปจจุบัน 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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 4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
  สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบการประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห
แตละประเด็น ไปสูกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ดังนี ้
 
แบบวัด
IIT 

i19. ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตองมากนอย 
       เพียงใด 
i20. ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 
i21. เจาหนาที่หนวยงานของทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง  
       มากนอยเพียงใด 
i22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมใชขออนุญาตอยางถูกตอง  
       มากนอยเพียงใด 
i23. เจาหนาที่ของหนวยงาน มีการใชทรัพยของราชการ เพื่อประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
i24. หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ําเสมอ เพื่อ
ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
 

แบบวัด 
OIT 

o34. การประเมินความเสี่ยง การทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 
o35. การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 
 จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนินการ (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับกระบวนการ
กํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
คะแนนต่ํากวารอยละ 85.00 
1. แบบวัด IIT  
ขอ i19 ทานรูแนวทางปฏิบัติของ
หนวยงานของทานเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอย
เพียงใด 
ขอ i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากนอยเพียงใด 
ขอ i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มี
การขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 
 

ทุกสํานัก/ 
ทุกกอง 

1. ทบทวนคูมือการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงใหบุคลากรเขาใจถึง
กระบวนการขั้นตอนในการใช
ทรัพยสินของราชการ 
3. แจงเวียนและเผยแพรคูมือการใช
ทรัพยสินของราชการใหบุคลกรทราบ 
4. มอบหมายความรับผิดชอบให
ชัดเจน 
5. สรางการรับรู ความเขาใจใหกับ
บุคลากรอยางตอเนื่อง 
6. ใหผูรับผิดชอบรายงานผลการใช
ทรัพยสินของราชการทุกไตรมาส 
7. สิ้นปงบประมาณใหผูรับผิดชอบ
รายงานสถิติปญหาและขอเสนอแนะ
ตอผูบริหารทราบ 
8. กอนสิ้นปงบประมาณกําชับแตละ
สวนงานใหตรวจสอบและคุมวัสดุ 
ครุภัณฑ ของสวนงานตนใหเปน
ปจจุบัน 
 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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 5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
  สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแต
ละประเด็น ไปสูกระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i7. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มากนอย
เพียงใด 
i8. ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 
i9. หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 
i10. หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
i11. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ อุปกรณ  
       หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด  
i12. หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอย 
       เพียงใด 
 

แบบวัด  
OIT 

o11. แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 
o12. รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 
o13. รายงานผลการดําเนินงานประจําป 
o19. แผนงานจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20. ประกาศตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ
o21. สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
o22. รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 
 

 
 จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  (4) ระยะเวลา 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับกระบวนการ
สรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 
คะแนนต่ํากวารอยละ 85.00 
1. แบบวัด IIT  
ขอ i7 บุคลากรบางรายไมทราบขอมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือ
ของสวนงานทีร่ับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกสํานัก/ 
ทุกกอง 

ควรมีการพัฒนาวิธีการการเผยแพร
และประชาสัมพันธแผนการดําเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป โดยพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน 
ประชาสัมพันธภายในและเผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ
อยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสาร
ตางๆ เชน ชองทางออนไลน (เว็บไซต,
เพจ,เฟชบุค)หรือ บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน 
จากขอเสนอแนะดังกลาวทางเทศบาล
ฯ ไดมีการดําเนินการ 
1. ประชามสัมพันธ เทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําปลง
เว็บไซต หนวยงานทุกป 
2. เมื่อเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําปไดรับการอนุมัติจากผูวา
ราชการจังหวัดทางผูรับผิดชอบจะ
ดําเนินการถายเอกสารแจกไปยังทุก
สวนงานอยูแลว 
3. ในขณะจัดทําเอกสารฉบับนี้ เปน
ชวงจัดทําเอกสารเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 
2567 ดังนั้นแนวทางท่ีจะดําเนินการ 
ดังนี้ 
3.1 เมื่อผานการอนุมัติเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 แลวจะถาย
เอกสารแจกแตละสวนงานจํานวนไม
นอยกวา 2 ฉบับ 
3.2 จะเผยแพรเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 
2567 ทางเว็บไซตของเทศบาลฯ 
3.3 จะดําเนินการประกาศใหพนักงาน
ทราบทางไลนกลุมของเทศบาล 

 ต . ค . - ธ . ค 
2566 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ มากนอย
เพียงใด 
ขอ i9 ควรจัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ หรือมีสวนรวมใน
กระบวนการกํากับติดตามแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวน
รวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

ทุกสํานัก/ 
ทุกกอง 

3.4 จะใหแตละสวนงานทําการ
ประชุมชี้แจงงบประมาณที่ไดรับการ
อนุมัติใหพนักงานในสวนงานตนทราบ
อีกครั้งหนึ่ง 
3.5 ดําเนินการเผยแพรรูปเลมเทศ
บัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 
พ.ศ. 2567 ณ ศูนยขอมูลขาวสารฯ
ของเทศบาลฯเพื่อใหบุคลากรภายใน
และภายนอกทราบ 
 

เนื่องจากเทศบาลฯประกอบดวย 
บุคลากรตามสายงานซึ่งสามารถแบง
ออกไดเปน 
1. ผูบริหาร เชน ปลัดเทศบาลฯ รอง
ปลัดฯ 
2. ขาราชการ 
3. พนักงานจางทั่วไป (พนักงานจาง
ตามภารกิจ 
4. กลุม ภารโรง และคนทั่วไป 
จากการแบงกลุมขางตน จะพบวากลุม 
4 จะมีบุคลากรมากกวา กลุมอื่นๆ ซึ่ง
เมื่อตองใหตอบแบบประเมินยอมทําให
คะแนนการประเมินขอนี้มีคะแนน
เฉลี่ยต่ํากวาเกณฑมากๆ ทั้งที่กอนจะมี
การจัดทํางบประมาณในทุก
ปงบประมาณ สํานักปลัดเทศบาล  ได
มีบันทึกขอความไปถึงทุกสวนงานให
ทําการยื่นขอรับการจัดสรร
งบประมาณ เพื่อนําเขาสูกระบวนการ
จัดสรรงบประมาณประจําป จากผล
การประเมิน เทศบาลฯ จึงไดกําหนด
มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ไว
ดังนี้ 
1. กําชับแตละสวนงาน จัดทําคําสั่ง
ภายในสวนงานตน เพื่อรวมพิจารณา
โครงการ/กิจกรรม กอนเสนอ
โครงการ/กิจกรรม เพื่อรับการจัดสรร
งบประมาณ 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  2. กระบวนการใชจายงบประมาณใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีแนวทาง
เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมโดยการ การ
จัดทําแผนการดําเนินโครงการขึ้น 
ลวงหนา เพื่อเปนแนวทางการดําเนิน
โครงการ และประชาสัมพันธใหทราบ
โดยทั่วกัน 
3. จัดทําคําสั่งแตงตั้งบุคลากรทีมงาน
ทุกโครงการ โดยแบงหนาที่ใหชัดเจน 
และเมื่อสิ้นสุดโครงการใหสรุปรายรับ-
รายจาย เพื่อรายงานผูบริหารทราบ
และเผยแพรใหบุคลากรภายในทราบ 
ชองทาง Line เทศบาล 
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 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
  สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแต
ละประเด็น ไปสูกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี ้
 
แบบวัด 
IIT 

i13. ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย 
       เพียงใด 
i14. ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
i15. ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให 
       ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
i16. ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
i17. ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอย 
       เพียงใด 
i18. การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทานมีการเอื้อประโยชนใหบุคคล 
      ใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  
i27. ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน 
       ทาน มากนอยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

o23. นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o24. การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o25. หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o26. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 
o39. ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 
o40. การขับเคลื่อนจริยธรรม 
o41. การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 

 
 จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนินการ (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
 

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับกระบวนการ
สรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 
คะแนนต่ํากวารอยละ 85.00 
1. แบบวัด IIT  
ขอ i13 ทานไดรับมอบหมายงานตาม
ตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 

ทุกสํานัก/ 
ทุกกอง 

แบบวัด i13 
1. มีคําสั่งมอบหมายงานในแตละสวน
งาน 
2. ใหแตละสวนงานชี้แจงใหบุคลากร
ในสวนงานของตนรับทราบและปฏิบัติ
ตามหนาที่อยางเครงครัด 
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ขอ i14 ทานไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทาน
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
 
ขอ i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการ
คัดเลือกผูรับการฝกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 

ทุกสํานัก/ 
ทุกกอง 

แบบวัด i14 
1. ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผูบังคับบัญชา จะมีการแจงให
รับทราบ และลงลายมือชื่อไวเปน
หลักฐาน หากบุคลากรทานใดไมเห็น
ดวยกับการประเมินสามารถรองทุกข
และอุทธรณผลการประเมินนั้นได 
2. เทศบาลฯไดมีคําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางานขับเคลื่อนจริยธรรมที่ให
คําปรึกษาดานจริยธรรม ซึ่งสามารถ
ขอคําปรึกษาในเรื่องดังกลาวได 
แบบวัด i15 
สําหรับการคัดเลือกผูเขารับการอบรม 
การศึกษาดูงาน  
1. เทศบาลฯ พิจารณาบุคลากรเขารับ
การอบรมแตละหลักสูตรนั้น จะ
พิจารณาจากตําแหนงหนาที่และงานที่
ไดรับมอบหมายนอกเหนือจาก
ตําแหนงโดยตรง ใหเขารับการอบรม 
2. เมื่อมีหนวยงานผูจัดอบรมสงเรื่อง
เขามาประชาสัมพันธโครงการอบรม
หลักสูตรตางๆ งานสารบรรณ จะ
เสนอผูบริหารทองถิ่น และจายหนังสือ
เรื่องนั้นๆ ไปยังแตละกอง เพื่อให
บุคลากรไดเลือกที่จะเขารับการอบรม 
และบันทึกขอความขออนุมัติเขารับ
การอบรมตอผูบริหาร และผูบริหารไม
เคยที่จะไมอนุมัติ เวนกรณีมีการเขา
รับการอบรมในหลักสูตรเดิมๆหรือ
กรณีสถานะการเงินการคลังไม
เอื้ออํานวยเทานั้น 
3. หากบุคลากรทานใดไมไดรับการ
พิจารณาใหเขาอบรม สามารถ
สอบถามเพื่อทราบเหตุผลจาก
ผูบังคับบัญชาไดโดยตรง 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 
ผูรับผดิชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2. แบบวัด OIT 
    ขอ o24 การดําเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล  
    ขอ o25 หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    ขอ o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาที่ของรัฐ 
    ขอ o41 การประเมินจริยธรรม
เจาหนาที่ของรัฐ 

ทุกสํานัก/ 
ทุกกอง 

แบบวัด o24,o25 
  เทศบาลฯ มีการจัดทําแผนในการ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง ดังนี้  
1. ประชาสัมพันธกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ เกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลใหรับทราบในหลากหลาย
ชองทาง 
2. เทศบาลฯไดจัดสรรงบประมาณ
โครงการตางๆ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 เพื่อจัดประชุม สัมมนา 
สงเสริม พัฒนาความรู ทักษะดาน
ตางๆใหกับบุคลากร และจัดสรร
งบประมาณ สําหรับการอบรมและดู
งานทุกป 
3. จัดทําเอกสารประชาสัมพันธ เพื่อ
เผยแพรกฎหมายที่เก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลและกฎหมายอื่นๆที่
เกี่ยวของ เพื่อประโยชนในการ
ปฏิบัติงานตลอดเวลา 
แบบวัด o39 
1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน
ขับเคลื่อนจริยธรรม 
2. จัดทําประมวลจริยธรรมเจาหนาที่
ของรัฐ ประกอบดวย ประมวล
จริยธรรมพนักงานสวนทองถิ่น 
ประมวลจริยธรรมผูบริหาร และ
ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถิ่น 
3. ประชาสัมพันธประมวลจริยธรรม
ตามขอท่ี 2 ลงในเว็บไซต 
แบบวัด o41 
1. รายงานผลการประเมินจริยธรรม
ไปใชในกระบวนการบริการทรัพยากร
บุคคล 
2. รายงานผล ตาม ขอ 1 ตอผูบริหาร
ทองถิ่น 
3. ประชาสัมพันธรายงานผลการ
ประเมินจริยธรรม ตาม ขอ 1 ลงใน
เว็บไซต 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกนัการทุจริตภายในหนวยงาน 

  สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห
แตละประเด็น ไปสูกลไกและมาตรฐานในการแกไข และปองกนัการทุจริตภายในหนวยงาน ดังนี ้
 
แบบวัด
IIT 

i25. ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสําคญักับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติม ิ
       ชอบ มากนอยเพียงใด 
i26. มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 
i27. ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน 
       ทาน มากนอยเพียงใด   
i28. หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตใน 
       หนวยงาน มากนอยเพียงใด 
i29. หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกดิขึ้นในหนวยงานทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวน 
      งานที่เก่ียวของได มากนอยเพียงใด 
i30. หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มาก 
       นอยเพียงใด 

แบบวัด
EIT 

e10. หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาที่มีการ 
        เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
e15. หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

o27. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o28. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o29. ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o31. ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy  จากการปฏิบัติหนาที่ 
o32. การสราง No Gift Policy  
o33. รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o34. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 
o35. การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจิตและประพฤติมิชอบ 
o36. แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
o37. รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 
o38. รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 
o42. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
o43. การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนินการ (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การ

กําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับกระบวนการ
สรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 
คะแนนต่ํากวารอยละ 85.00 
1. แบบวัด IIT  
ขอ i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ของทานใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากนอยเพียงใด 
ขอ i26 มาตรการปองกันการทุจริตของ
หนวยงานทานสามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 
ขอ i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สําหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ขอ i28 หนวยงานของทาน มีการน้ําผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน 
เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มาก
นอยเพียงใด 
ขอ i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง 
ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานที่
เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด 
ขอ i30 หากมีเจาหนาที่กระทําการ
ทุจริต หนวยงานของทานจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มาก
นอยเพียงใด 
2. แบบวัด EIT 
ขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มาก
นอยเพียงใด 

ทุกสํานัก/ 
ทุกกอง 

1. ประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy และเผยแพร
ประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน
ตางๆของเทศบาล 
2. นําผลการประเมิน ITA ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไป
วิเคราะหเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน
เพื่อสรางความโปรงใส 
3. การจัดทําชองทางการรองเรียนรอง
ทกุขการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่
ใหบุคลากรภายในและภายนอกทราบ 
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการรองเรียน
ของตนจะไมไดรับผลกระทบตอผู
รองเรียนและไดรับการแกไข พรอมทั้ง
ระบบการดําเนินการรองเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 -สรางชองทางการรองเรียนใหมีความ
สะดวก และเขาถึงงายขึ้น 
 -การรักษาความลับของผูรองเรียน 
 -การติดตามผลการรองเรียน ระหวาง
ดําเนินการตรวจสอบ และมีการแจง
ผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ
เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ 
3. สงเสริมและสรางการรับรูให
ประชาชนเฝาระวังการทุจริตใน
หนวยงานและหากพบเห็นมีการ
กระทําผิดจริง ใหดําเนินการทางวินัย
ตอผูกระทําอยางจริงจัง 
4. จัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสขึ้นอยางตอเนื่องใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
5. ในการประชุมประจําเดือน 
ผูบริหารจะมีการสอดแทรกและทํา
ความเขาใจกับพนักงานแนวทางการ
ปองกันการทุจริต เชน การให การ
เรียกรับสินบน ผลประโยชนทับซอน 
เปนตน 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับกระบวนการ
สรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 
คะแนนต่ํากวารอยละ 85.00 
1. แบบวัด IIT  
ขอ i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ของทานใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากนอยเพียงใด 
ขอ i26 มาตรการปองกันการทุจริตของ
หนวยงานทานสามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 
ขอ i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สําหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ขอ i28 หนวยงานของทาน มีการน้ําผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน 
เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มาก
นอยเพียงใด 
ขอ i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง 
ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานที่
เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด 
ขอ i30 หากมีเจาหนาที่กระทําการ
ทุจริต หนวยงานของทานจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มาก
นอยเพียงใด 
 

ทุกสํานัก/ 
ทุกกอง 

1. ประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy และเผยแพร
ประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน
ตางๆของเทศบาล 
2. นําผลการประเมิน ITA ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไป
วิเคราะหเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน
เพื่อสรางความโปรงใส 
3. การจัดทําชองทางการรองเรียนรอง
ทุกขการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่
ใหบุคลากรภายในและภายนอกทราบ 
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการรองเรียน
ของตนจะไมไดรับผลกระทบตอผู
รองเรียนและไดรับการแกไข พรอมทั้ง
ระบบการดําเนินการรองเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 -สรางชองทางการรองเรียนใหมีความ
สะดวก และเขาถึงงายขึ้น 
 -การรักษาความลับของผูรองเรียน 
 -การติดตามผลการรองเรียน ระหวาง
ดําเนินการตรวจสอบ และมีการแจง
ผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ
เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ 
3. สงเสริมและสรางการรับรูให
ประชาชนเฝาระวังการทุจริตใน
หนวยงานและหากพบเห็นมีการ
กระทําผิดจริง ใหดําเนินการทางวินัย
ตอผูกระทําอยางจริงจัง 
4. จัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสขึ้นอยางตอเนื่องใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
5. ในการประชุมประจําเดือน 
ผูบริหารจะมีการสอดแทรกและทํา
ความเขาใจกับพนักงานแนวทางการ
ปองกันการทุจริต เชน การให การ
เรียกรับสินบน ผลประโยชนทับซอน 
เปนตน 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2. แบบวัด EIT 
ขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มาก
นอยเพียงใด 

ทุกสํานัก/ 
ทุกกอง 

มีการปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานเพื่อสรางความโปรงใสและ
ปองกันการทุจริต ดังนี้ 
1.ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานสําหรับ
เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน
รองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ
เผยแพรทางเว็บไซตของหนวยงาน 
2.จัดทําสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และเผยแพรทาง
เว็บไซตของหนวยงาน 
3.เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขารวม
เปนคณะกรรมการเพ่ือรวมตรวจสอบ
การดําเนินงานของหนวยงาน 
4.มีการเผยแพรการดําเนินงานของ
หนวยงานในเว็บไชตใหเปนปจจุบัน 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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แสดงการวิเคราะหขอกําจัดของหนวยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ
ดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ 
 
 ขอกําจัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
เทศบาลตําบลโคกมา 
 ในการดําเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบล
โคกมา ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 นั้น เทศบาลฯ ไดดําเนินการตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวในคูมือการประเมิน ITA ทุก
ประการ แตพบวา 
 1. บุคลากรของเทศบาล ยังไมเขาใจและเห็นความสําคัญของการประเมิน ITA สงผลใหเกิดความรวมมือใน
การรับการประเมินยังไมบรรลุเปาหมาย 
 2. เนื่องจากบุคลการของเทศบาลฯ มีความหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในสวนของการ
ปฏิบัติหนาที่ เมื่อตองทําแบบวัดการรับรูที่มีขอคําถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางขอมีความซับซอน และเปนคําถาม
ในเชิงบวก เชิงลบ ยอมทําใหผูตอบเกิดความสับสนในการตอบ อยางเชน ตําแหนง พนักงานจางเหมา จะใหรูเรื่อง
งบประมาณหรือเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนมิสามารถทําได ในการตอบแบบวัด ขอ 
i7,i8 และ i9 ตามตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ มีคะแนนอยูในระดับที่ต่ํา จึงสงผลใหคะแนนของการประเมินแบบ
วัดการรับรู IIT ต่ําไปดวย 
 3. สําหรับการจัดเก็บวัดการรับ EIT ซึ่งตองดําเนินการขอความรวมมือใหประชาชน หนวยงาน หางราน ที่มา
ใชบริการเทศบาลฯ ชวยตอบนั้นซึ่งตามบริบทในพื้นที่ ประชาชนที่มาขอรับบริการสวนใหญเปนผูสูงอายุ  และ
ประชาชนมีความไมเขาใจวามีความจําเปนใดที่ตองเขาตอบโดยการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากปจจุบันมิจฉาชีพ
เยอะ ประชาชนกลัววาจะมีการนําหมายเลขโทรศัพทของตนไปใชในทางที่มิถูกตองและกลัววาการกดเขาลิงคอาจจะ
ทําใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินของตนที่เขาตอบแบบวัดดังกลาว 
 
 จากขอจํากัดที่กลาวมา เทศบาลฯ ไดดําเนินการสรางการรับรู การยอมรับ ใหกับบุคลากรภายในและภายนอก
เทศบาลฯ โดยมีการประชุมชี้แจง ในการประเมิน ITA มีเจตนารมณเพื่อใหหนวยงานเปดเผยขอมูลตอสาธารณะให
ประชาชนรับทราบในการปฏิบัติงานของหนวยงาน และสงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมกํากับติดตามและตรวจสอบ
การดําเนินงานของภาครัฐไดมากขึ้น ซึ่งขอมูลที่นํามาเปดเผยนั้น ก็มิไดอยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ แตเปนการนําผล
การปฏิบัติงานที่ทําเปนประจําอยูแลวมาเปดเผย มิไดเปนการสรางภาระงานเพิ่มขึ้นแตประการใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส              30 



 


