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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2566 
************************* 

หลักการประเมิน 
แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปด”  

2 ประการ  คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและ
ประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงาน
ภาครัฐผานการประเมิน ITA  ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรง
ใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 

ทั้งนี้ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561-
2580) ไดกําหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนหนึ่งใน
ตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 หนวยงานภาครัฐที่เขา
รวมการประเมินฯ จะตองมีคะแนนการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนน) จํานวนไมนอยกวารอยละ 84 และ จํานวน
ไมนอยกวารอยละ 100 ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ตอมาเมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 คณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
(พ.ศ. 2566-2580) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม)  ซึ่งมีสาระสําคัญ คือ การปรับแกเปาหมายและตัวชี้วัดของแผนยอยการ
ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหมีความทาทายยิ่งขึ้น ซึ่งเดิมกําหนดให “หนวยงานภาครัฐที่เขารวมการ
ประเมินฯ ในป พ.ศ.2566 จะตองมีคะแนนการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนน) จํานวนไมนอยกวารอยละ 84” 
เปน “จํานวนไมนอยกวารอยละ 100 ในทุกป (พ.ศ.2566-2570)” 

และที่สําคัญ การประเมิน ITA ยังไดรับความสําคัญ ในการนําคาคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศ ไปกําหนดเปน เปาหมายระดับประเด็น (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งกําหนดในชวงป 
พ.ศ.2566-2570 หนวยงานที่เขารวมการประเมินฯ จะตองมีคาเฉลี่ยคะแนนการประเมินไมนอยกวา 89 คะแนน 

กระบวนการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 
1.กระบวนการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 
เปนการประเมินคุณลักษณะดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานผานทางระบบ ITAS โดย

การกําหนดตัวชี้วัดในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับคุณธรรมและความโปรงใส จํานวน 10 ตัวชี้วัด ซึ่งใชวิธีการเก็บขอมูล
จาก 3 แบบวัด อันมีรายละเอียดของการประเมินดังนี ้

1) แบบวัดการรับรู ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT เปนการสอบถามการรับรูและความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ประกอบดวย 
บุคลากรของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอํานวยการ/หัวหนา ขาราชการ/พนักงานไปจนถึงลูกจาง/
พนักงานจาง/พนักงานจางเหมาบริการที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1ป ซึ่งเปน
การเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในไดเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที ่
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
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วิธีการจัดเก็บขอมูลดวยแบบวัด IIT 

   -หนวยงานนําชองทางการเขาตอบแบบวัด IIT และ Code ของหนวยงาน ไปเผยแพรและ
ประชาสัมพันธแกบุคลากรภายในของหนวยงาน 
   -บุคลากรภายในของหนวยงานเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองทางระบบ ITAS โดยผูตอบ
จะตองยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหนวยงานใหถูกตอง จึงจะสามารถเขาตอบได 

ขนาดกลุมตัวอยางของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
 -กลุมตัวอยางขั้นต่ําของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน กําหนดจํานวนรอยละ 10 ของจํานวนผูมี

สวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน 
 -กรณีหนวยงานของผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวนนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมี

สวนไดสวนเสียภายในทั้งหมด 
 -กรณีหนวยงานของผูมีสวนไดสวนเสียภายในจํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจาก

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 คน  
 โดยระบบ ITAS จะคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละหนวยงานโดยอัตโนมัต ิ

  2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT เปนการสอบถามและความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ประกอบดวย 
บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงาน
ภาครัฐ ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมไปถึง ผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญหรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่ง
หรือไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่ หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ซึ่งเปน
การเปดโอกาสใหเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
 วิธีการจัดเก็บขอมูลดวยแบบวัด EIT ในการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จึงได
กําหนดใหมีกระบวนการจัดเก็บขอมูล EIT ดังตอไปนี้ 
  1. วิธีการจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และขนาดของกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย 2 สวนคือ 
   1.1 เพื่อเปนการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน จึงกําหนดใหมีการจัดเก็บ EIT สวนที่ 
1 ผูรับบริการหรือผูที่มาติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง โดยมุงเนนการมีสวนรวมของผูรับบริการหรือผูที่มาติดตอ
กับหนวยงานภาครัฐในการเขาตอบดวยตนเอง 
   ขนาดของกลุมตัวอยางสวนที่ 1 
   -กําหนดจํานวนรอยละ 10 ของประมาณการจํานวนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกทั้งหมด แต
จะตองมีจํานวนไมนอยกวา 30 คน 
   -กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกนอยกวา 30 คน ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนได
สวนเสียภายนอกทั้งหมด 
   -กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จํานวนมากกวา 4,000 คน ใหเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวยเสียภายนอกไมนอยกวา 400 คน ซึ่งหนวยงานจะตองเผยแพรประชาสัมพันธและกํากับติดตามใหมี
ผูตอบตามเงื่อนไขที่กําหนด 
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   1.2 เพื่อใหการจัดเก็บขอมูลเปนไปตามระเบียบวิจัย จึงกําหนดใหมีการจัดเก็บ EIT สวนที่ 
2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 หนวยงานไมตองนําเขาขอมูลรายชื่อของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก โดยผูประเมินจะเปนผูวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนได
สวนเสียที่สําคัญ หรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือไดรับผลกระทบจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติหนาที่ 
หรือการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ทั้งนี้ เพื่อลดปญหาในสวนของขอกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคําตอบ 
   -ขนาดของกลุมตัวอยางสวนที่ 2 กําหนดจํานวนรอยละ 10 ของจํานวนกลุมตัวอยาง ขั้นต่ํา
สวนที่ 1 แตจะตองมีจํานวนไมนอยกวา 10 คน  
  2. การคํานวณผลแบบวัด EIT คะแนนแบบวัด EIT คะแนนเต็ม 30 คะแนน มาจาก 2 สวน คือ 
สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง 15 คะแนน และสวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล 15 
คะแนน ซึ่งจะทําใหหนวยงานหรือประชาชนสามารถเปรียบเทียบผลคะแนนระหวาง 2 สวนไดวามีความสอดคลองกัน
หรือไม หากผลคะแนนระหวาง 2 สวนขัดแยงกัน อาจสะทอนไดวาหนวยงานมีการจัดตั้งหรือคัดเลือกผูตอบแบบวัด 
EIT 
  วิธีการเขาตอบออนไลนทางระบบ ITAS ผูมีสวนไดสวนเสียภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
สามารถเขาตอบแบบวัด IIT และแบบวัด EIT ดวยตนเองโดยตรงทางระบบ ITAS ซึ่งในปที่ผานมาไดมีขอกังวลจากผู
แบบวัดเกี่ยวกับการใชหมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน 13 หลัก ซึ่งเปนขอมูลสวนบุคคลมาใชเพื่อยืนยันการเขา
ตอบแบบวัดแทนตนเอง อีกทั้ง ขอจํากัดทางกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น ในการประเมิน ITA 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จึงไดมีการปรับใหการเขาตอบแบบวัด IIT แบบวัด EIT เปนการใชหมายเลขโทรศัพทและ
ยืนยันตัวตนดวยรหัสผานครั้งเดียว (OTP) แทน ทั้งนี้ เพื่อความสะดวกและเพื่อสรางความเชื่อมั่นในความปลอดภัย
ของขอมูลผูตอบมากยิ่งขึ้น 
  การสอบทานการจัดเก็บขอมูลแบบวัด EIT  สํานักงาน ป.ป.ช. ไดจัดทําหลักปฏิบัติในการจัดเก็บ
ขอมูลและกลั่นกรองแบบวัด EIT สําหรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบดวย 2 สวน ดังตอไปนี้ 
  1) EIT สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือผูที่มาติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง ดําเนินการกลั่นกรองแบบ
วัด EIT ดวยวิธีการดังนี ้
   1.1) การสุมตรวจสอบหมายเลข IP Address ของผูตอบแบบวัด EIT เนื่องจากคอมพิวเตอร
และโทรศัพทแตละเครื่องจะมีหมายเลข IP Address เปนของตนเอง ดังนั้นหากมีการใชหมายเลข IP Address เดิม
เขามาลงทะเบียน แตมีการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทในการขอรับรหัสผานครั้งเดียว (OTOP) ซึ่งจะเปนสัญญาณที่
แสดงวาหนวยงานอาจจะมีการจัดตั้งผลคะแนนของแบบวัด EIT 
   1.2) การสุมตรวจสอบยอนกลับจากหมายเลขโทรศัพทที่ตอบแบบวัด EIT วาเปน
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน และไดเขาทําแบบวัด EIT ดวยตนเองจริงหรือไม 
  2) EIT สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล ดําเนินการวิเคราะหโครงสรางและภารกิจของหนวยงาน
กอนที่จะดําเนินการจัดเก็บขอมูล เพื่อใหการเก็บขอมูลแบบวัด EIT เปนการเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายที่เปนผูมารับ
บริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียที่แทจริงของหนวยงาน 
 3) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือ
แบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐตามที่กําหนดตอสาธารณชน ซึ่ง
หนวยงานจะตองนํา URL ที่ไดเผยแพรขอมูลไวทางเว็บไซตหลักของหนวยงานมาระบุลงในระบบ ITAS โดยแบง
ออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 
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  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจาง 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส และ 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต และ 
   ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมีการปรับปรุงประเด็นคําถามในแบบวัด OIT ตามความรวมมือทางนโยบาย
ของสํานักงาน ป.ป.ช. รวมกับสํานักงาน ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนประเด็นนโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) 
และความรวมมือของสํานักงาน ป.ป.ช. กับสํานักงาน ก.พ. ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  นําไปสูการปรับปรุงประเด็นขับเคลื่อนภาครัฐใน 2 ประเด็นดังกลาวเพิ่มเติมใน
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) และมีการปรับลดบางขอและปรับปรุงขอความอันเปนองคประกอบของบาง
ขอใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 การสอบทานในการตรวจใหคะแนนแบบวัด OIT  
 สํานักงาน ป.ป.ช. ไดกําหนดใหมีการสอบทานในการตรวจใหคะแนนแบบวัด OIT เพื่อใหการตรวจใหคะแนน
แบบวัด OIT ของสํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัดทั้ง 76 แหงทั่วประเทศ เปนไปภายใตมาตรฐานเดียวกัน อันจะ
นํามาสูการใหความยอมรับและการใหความเปนธรรมแกหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA จึงไดกําหนดใหมีการ
แตงตั้งคณะทํางานใหคําปรึกษาทางวิชาการในดานมาตรฐานการตรวจใหคะแนนแบบวัด OIT จํานวน 10 คณะ เพื่อ
ทําหนาที่ในการสุมตรวจมาตรฐานการตรวจใหคะแนนแบบวัด OIT  และใหคําปรึกษาทางวิชาการในดานมาตรฐาน
การตรวจใหคะแนนแบบวัด OIT แกสํานักงาน ป.ป.ช. ประจําจังหวัดทั่วประเทศ โดยมีการเชิญผูแทนสํานักงาน 
ป.ป.ท. และสํานักงานสถิติแหงชาติ ซึ่งเปนหนวยงานที่มีองคความรูทางวิชาการและมีความเชี่ยวชาญในดานการ
ปองกันการทุจริต การสํารวจและประเมินผล เขามาเปนองคคณะในการใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะทางวิชาการตอ
มาตรฐานการตรวจใหคะแนนตามแบบวัด OIT 

 2. การคํานวณผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  ผลการประเมิน ประกอบดวย คาคะแนน ซึ่งมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน มาจากแบบวัด IIT จํานวน 
30 คะแนน,แบบวัด EIT สวนที่ 1 จํานวน 15 คะแนน,แบบวัด EIT สวนที่ 2  จํานวน 15 คะแนน และแบบวัด OIT 
จํานวน 40 คะแนน โดยคาคะแนนดังกลาวสามารถจําแนกเปนระดับผลการประเมินออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
  

คะแนน ระดับ 
95.00-100 AA 

85.00-94.99 A 
75.00-84.99 B 
65.00-74.99 C 
55.00-64.99 D 
50.00-54.99 E 

0-49.99 F 
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  การปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (RATING SCORE)  

วิธีการประกาศผลการประเมินโดยนําคะแนนที่หนวยงานไดมาจําแนกตามระดับผลการประเมิน
ดังกลาวไดเริ่มใชตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2561 เปนตนมา ซึ่งจากการลงพื้นที่กํากับติดตามการประเมินและการรับ
ฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่กํากับติดตามการประเมิน ประกอบกับการที่
สาธารณชนและสื่อมวลชนไดมีเสียงสะทอนเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน ITA วาจากการแบงระดับตามชวงคะแนน
ดังกลาว เมื่อมีการประกาศผลการประเมินแลวอาจทําใหเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในการแปลผลการประเมินวา
หนวยงานทีม่ีผลการประเมินไมผานเกณฑ มีเพียงหนวยงานที่ไดคะแนนต่ํากวา 50 คะแนน (ระดับ F) สวนหนวยงาน
ที่ไดคะแนน 50 คะแนนขึ้นไป (ระดับ E-AA) คือ หนวยงานที่มีผลการประเมินผานเกณฑ ซึ่งเกณฑผานการประเมิน
ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ ที่กําหนดใหหนวยงานที่ผานการประเมินจะตองมีผลการประเมิน 85 คะแนน
ขึ้นไป ดังนั้น หนวยงานที่ไดระดับ A คือ หนวยงานที่ผานเกณฑขั้นพื้นฐานของการประเมินเทานั้น  มิใชเปนระดับ
คะแนนที่ดีเยี่ยม ในสวนของหนวยงานที่อยูในระดับที่ต่ํากวา A (B-F) คือ หนวยงานที่มีผลการประเมินไมผานเกณฑ 

ดังนั้น คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงมีมติการประชุมครั้งที่ 63/2566 เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2566 
เห็นชอบใหมีการปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 (RATING SCORE) และสํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีการจัดทําประกาศสํานักงาน ป.ป.ช. เรื่อง 
การปรับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment:ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (RATING SCORE) เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 
2566 โดยไดมีหนังสือถึงหนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแลหนวยงานที่เขารับการประเมินฯ เพื่อขอความอนุเคราะหแจง
ประกาศสํานักงาน ป.ป.ช. ดังกลาว ไปยังหนวยงานภาครัฐภายใตการกํากับดูแล 

การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้  เปนการปรับเปลี่ยนเพื่อใหการอานคาคะแนน ITA 
สอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรสาสตรชาติฯ เพื่อลดความสับสนและความเขาใจผิด
เกี่ยวกับผลการประเมินฯ อีกทั้ง เปนการกระตุนใหหนวยงานภาครัฐที่เขารวมการประเมินฯไดตระหนักถึงความสําคัญ
ของการผานเกณฑประเมินฯ ที่ไดกําหนดไว โดยไมกระทบกับวิธีการคิดคะแนนที่กําหนดไวเดิม ดังนั้น ในกรณีที่
หนวยงานใดไดมีการกําหนดใหผลการประเมิน ITA 2566 เปนตัวชี้วัดหรือใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ยังคงสามารถใช “คาคะแนน ITA” ไดเชนเดิม โดยไมตองคํานึงถึงการจําแนกชื่อ Rating Score ใหม 

ในการปรับระดับผลการประเมินฯ ไดยึดคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดย
จําแนกคาคะแนนออกเปน 2 กลุมหลัก ประกอบดวย 1) หนวยงานที่ผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ ได 85 
คะแนนขึ้นไป 2) หนวยงานที่ไมผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ไดนอยกวา 85 คะแนน นอกจากนี้ ไดมีการ
จําแนกระดับภายในกลุมตามเงื่อนไขที่กําหนด ดังตารางที่ปรากฏ 

 
คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00-100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2, OIT  
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2, OIT  
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผานดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2, OIT  
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผาน 

70.00-84.99 ไมมี ตองปรับปรุง 
0-69.99 ไมมี ตองปรับปรุง

โดยดวน 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลตําบลโคกมา 

  เทศบาลตําบลโคกมา  ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับตองปรับปรุง (82.62 คะแนน)  

 คะแนนภาพรวมหนวยงานเทศบาลตําบลโคกมา      : 82.62 

 คะแนนระดับผลการประเมิน  : ตองปรับปรุง  

   
 
 คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาที่ 91.51 

2 การใชอํานาจ 88.68 

3 การเปดเผยขอมูล 88.00 

4 การใชงบประมาณ 83.87 

5 คุณภาพการดําเนินงาน 83.23 

6 การปองกันการทุจริต 80.00 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.34 

8 การแกไขปญหาทุจริต 77.82 

9 การใชทรัพยสินของราชการ 77.00 

10 การปรับปรุงการทํางาน 76.34 
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ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566  เทศบาลตําบลโคกมา โดยผูประเมิน                                                                                                                             

หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับไมผานคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ํากวา85 คะแนน 
โดยมีคะแนนอยูในชวงระหวาง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไมผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร
ชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 82.62คะแนน 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตําบลโคกมา ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 3 การใชอํานาจ ควรรักษา
มาตรฐานไว  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 5 การแกไข
ปญหาการทจุริต 2 การใชงบประมาณ  
ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  
I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ  หนวยงานควรจัดให
บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณหรือมีสวนรวม
ในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
I20ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตองหรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนําไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ)พรอมทั้ง 
ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิด
การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปน 
I21 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ หรือมี
การขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตองหรือขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนําไปใชเพื่อนประโยชนสวนตัว หนวยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ)พรอมทั้ง 
ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิด
การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก(External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
เทศบาลตําบลโคกมา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการทํางาน 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 8 การปรับปรุงการทํางาน 
ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  
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สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอหนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความ
สะดวกในการเขาใชงานโดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 
E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอหนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความ
สะดวกในการเขาใชงานโดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 
E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือ
ใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม 
หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความ
ชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน และควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
 สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมลูขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอหนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความ
สะดวกในการเขาใชงานโดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 
E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอหนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอํานวยความ
สะดวกในการเขาใชงานโดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 
E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือ
ใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม 
หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความ
ชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน และควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open  
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
เทศบาลตําบลโคกมา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT)โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินที่ไมไดรับ
คะแนน ในประเด็นดังนี ้
ขอ O5 หนวยงานตองแสดงขอมูลการติดตอของหนวยงาน อยางนอยตองประกอบดวย ที่อยูหนวยงาน หมายเลข
โทรศัพท E-mail ของหนวยงาน และแผนที่ตั้ง ในรูปแบบของแผนที่ตั้ง 
ขอ O39 หนวยงานตองแสดงประมวลจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐเพื่อกําหนดเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ของหนวยงาน จะตองประกอบดวยประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถิ่น ประมวลจริยธรรมผูบริหาร และ
ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน 
ขอ O41 หนวยงานจะตองแสดงรายงานการนําการประเมินจริยธรรมไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง จะตองแสดงการกําหนดใหมีการนําผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช
ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคลกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง เปนการดําเนินการ 
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ในปพ.ศ. 2566 ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคลกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 
เปนการดําเนินการในปพ.ศ. 2566 
 
1.การวิเคราะหผลการประเมิน 
  1) เทศบาลตําบลโคกมา  ไดรับผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง (82.62 คะแนน) ซึ่งลดลง
จากปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ที่ไดรับผลการประเมินอยูในระดับผาน (85.87 คะแนน)   คิดเปนรอยละ 13.60       
(1.7 คะแนน)        
  2) สรุปผลการประเมินปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2565) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 
IIT 

แบบวัดการรับรู 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ภายใน 

1. การปฏิบัติหนาที่ 88.11 91.51 เพิ่มขึ้น 
2. การใชงบประมาณ 81.17 83.87 เพิ่มขึ้น 
3. การใชอํานาจ 83.81 88.68 เพิ่มขึ้น 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 77.81 77.00 ลดลง 
5. การแกไขปญหาทุจริต 81.47 77.82 ลดลง 

EIT 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 78.36 83.23 เพิ่มขึ้น 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.53 79.34 ลดลง 
8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 75.15 76.34 เพิ่มขึ้น 

OIT 
การเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

9. การเปดเผยขอมูล 88.14 88.00 ลดลง 
10. การปองกันการทุจริต 100.00 80.00 ลดลง 

                     เฉลี่ย 85.87 82.62 ลดลง 
 ระดับผลการประเมิน A ตอง

ปรับปรุง 
 

      
  3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินมากท่ีสุด และไดรับ 91.51 คะแนน คือ 
   3.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
  4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินเพิม่ขึ้น และไดรับคะแนนมากกวา 85 คะแนน คือ 
   4.1 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 
        ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินลดลง และไดรับคะแนนมากกวา 85 คะแนน คือ 
   4.2 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
  5) จุดออน : ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น และมีคะแนนนอยกวา 85 คะแนน คือ 
   5.1 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
   5.2 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
   5.3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
       ตัวชี้วัดที่ไดรับผลการประเมินลดลง และมีคะแนนนอยกวา 80 คะแนน คือ 
   5.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
   5.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

5.6 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
5.7 ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
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แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 

 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน มีองคประกอบดานขอมูล ดังนี ้
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้ 
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 (2) การใหบริการและระบบ E-Service 
 (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 (5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณแลการจัดซื้อจัดจาง 
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 (7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 ที่มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
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 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
  สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห
แตละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i1. เจาหนาที่ของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
     มากนอยเพียงใด   
i2. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอย 
     เพียงใด 
i3. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอ 
    หนาที่ มากนอยเพียงใด 
i4. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัลหรือผลประโยชน  
     (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
     ใหบริการ หรือไม  
i5. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มกีารรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน จาก 
     บุคคลอ่ืน ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรม เพื่อเปนการตอบแทน หรือไม 
i6. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน แก
บุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 
 

แบบวัด  
EIT 

e1. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
e2. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด 
e3. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่มากนอยเพียงใด 
e4. ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ 
      ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับการ 
      ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม  
e11. การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e12. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e15. หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 
 

แบบวัด 
OIT 

o11. แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 
o12. รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 
 

 
 จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนินการ (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด
ผูรบัผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ไดดังตารางตอไปนี ้
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ 
ไดดังนี้ 
2.1 แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หนาที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่  3 การใชอํานาจ ตัวชี้วัดที่ 4 
การใชทรัพยสินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 
การแกไขปญหาการทุจริต  
2.2 แบบวัด EIT ตัวชี้วัด 6 คณุภาพ
การดําเนินงาน 
2.3 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 
การบริหารงาน 
3. เมื่อไดประเด็นแลว พิจารณาขอ
คําถามที่มีคะแนนต่ํากวาขออื่นๆ เพื่อ
นํามาดําเนินการกําหนดขั้นตอนและวิธี
ปฏิบัติ ระยะเวลา เพื่อแกไขสิ่งที่เปน
ขอบกพรอง จําแนกไดดังนี้ 
3.1 แบบวัด IIT ตัวชี้วัดท่ี 1 การ
ปฏิบัติหนาที ่ขอ i1 เจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด มีคะแนน 
มากนอยเพียงใด มีคะแนน 80.17  
3.2 แบบวัด EIT ตัวชี้วัด 8 การ
ปรับปรุงระบบการทํางาน  ขอ e12 
วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา 
มากนอยเพียงใด มีคะแนน 72.41 
3.3 แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 3 การใช
อํานาจ 

ทุกกอง แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หนาที่  
ขอ i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห บ ริ ก า ร แ ก
บุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด ระดับ
คะแนน 80.17 ควรปรับปรุงการ
บ ริ ก า ร เ ป น ไปต า มขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลา  
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 
1.ประชุมบุคลากรเพื่อชี้แจงผลการ
ประเมินในประเด็นนี้ใหรับทราบ 
2 . ค ว บ คุ ม  กํ า ชั บ  ใ ห บุ ค ล า ก ร
ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ห เ ป น ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่กําหนดไว หากพบปญหา
ใด ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
3.กํ าชับใหแตละส วนงาน จัดทํา
ขั้นตอนในการติดตอขอรับบริการใน
รูปแบบที่ประชาชนเขาถึงงาย เชน 
แผนพับ หรือสื่อแบบอ่ืนๆ 
 
แบบวัด EIT ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุง
ระบบการทํางาน  ขอ e12 วิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ
สะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด ระดับคะแนน 72.41 ควร
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
1. ปรับปรุงคูมือการใหบริการ
ประชาชนใหมโดยทบทวนขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการใหความสะดวกและกระชับ
มากขึ้น 
2. กําชับบุคลากรใหปฏิบัติตามคูมือ
การใหบริการประชาชนอยางเครงครัด 
3.เผยแพรคูมือดังกลาวผานทาง
เว็บไซต เพจ และชองทางอ่ืนๆของ
เทศบาล 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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 2. การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบดวยตัวชี้วัดตามคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ.2566 
  สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห 
แตละประเด็น ไปสูการใหบริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
แบบวัด 
IIT 

i1. เจาหนาที่ของหนวยงาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
     มากนอยเพียงใด   
i2. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอย 
     เพียงใด 
i3. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอ 
    หนาที่ มากนอยเพียงใด     
 

แบบวัด  
EIT 

e1. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
e2. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด 
e3. หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่มากนอยเพียงใด 
e11. การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e12. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
e13. หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 
e14. หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น  
        มากนอยเพียงใด 
 

แบบวัด 
OIT 

o15. คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
o16. ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 
o17. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
o18. E-Service 
o30. การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
 

 
 จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนินการ (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  (4) ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส              13 



 
วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับการ
ใหบริการและระบบ E-Service ที่มี
คะแนนต่ํากวารอยละ 85.00 
1. แบบวัด IIT  
ขอ i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติหรือใหการบริการแก
บุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
ขอ i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 
ขอ i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอ
หนาที่  
 

ทุกกอง 1.เสนอใหแตละสวนงานจัดทํา E-
Service ขึ้นมาใหครอบคลุมภารกิจ
งานแตละกอง เพื่อสะดวกและลด
คาใชจายในการเดินทางของ
ผูรับบริการและเกิดความเทาเทียมกับ
ผูมารับบริการ 
2.ดําเนินการประชาสัมพันธในสวน
ของ E-Service ประชาชนรับทราบใน
ชองทาง ดังนี้ 
2.1 เว็บไซต 
2.2 เพจ,เฟชบุคเทศบาล 
2.3 ขอความอนุเคราะหผูนําชุมชนทํา
การประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ  
3.จัดทําคูมือวิธีการใชงานระบบการ
ใหบริการ E-service และเผยแพรให
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
4.ประชาสัมพันธ ณ ศูนยขอมูล
ขาวสารเทศบาล  

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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 3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ  เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
  สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห แต
ละประเด็น ไปสูชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ ดังนี้ 
 
แบบวัด 
EIT 

e6. หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 
e7. หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มาก 
      นอยเพียงใด 
e8. หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
      หรือไม  
e9. หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคําอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
e10. หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูลหรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการ 
        เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
 

แบบวัด 
OIT 

o1. โครงสราง 
o2. ขอมูลผูบริหาร 
o3. อํานาจหนาที ่
o5. ขอมูลการติดตอ 
o6. กฎหมายที่เกี่ยวของ 
o7. ขาวประชาสัมพันธ 
o8. Q&A 
o10. นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 

 
 จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนินการ (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับการชองทาง
และรูปแบบการประชาสัมพันธ  
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
คะแนนต่ํากวารอยละ 85.00 
1. แบบวัด EIT  
ขอ e6 หนวยงานมีชองเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มาก
นอยเพียงใด 
ขอ e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 
ขอ e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถามหรือใหคําอธิบายแกทานได
ทราบอยางชัดเจน 
2. แบบวัด OIT  
ขอ o5 ขอมูลการติดตอ 
 

ทุกกอง  แบบวัด EIT 
1.เทศบาลฯจะดําเนินการปรับปรุง
และประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของ
เทศบาลฯ ใหเขาถึงไดงายขึ้นผาน
ชองทางออนไลนของเทศบาล เชน 
1.1เว็บไซตเทศบาล 
1.2เพจ,เฟชบุคเทศบาล 
2. เทศบาลฯ ดําเนินการปรับปรุง 
ขอมูลพื้นฐานบนเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวนและเปน
ปจจุบัน  
 
แบบวัด OIT 
1. เทศบาลไดดําเนินการปรับปรุง
ขอมูลบนเว็บไซตใหมีความถูกตองและ
เปนปจจุบัน 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส              16 



 
 4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
  สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบการประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห
แตละประเด็น ไปสูกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ ดังนี ้
 
แบบวัด
IIT 

i19. ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตองมากนอย 
       เพียงใด 
i20. ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 
i21. เจาหนาที่หนวยงานของทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง  
       มากนอยเพียงใด 
i22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมใชขออนุญาตอยางถูกตอง  
       มากนอยเพียงใด 
i23. เจาหนาที่ของหนวยงาน มีการใชทรัพยของราชการ เพื่อประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
i24. หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ําเสมอ เพื่อ
ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
 

แบบวัด 
OIT 

o34. การประเมินความเสี่ยง การทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 
o35. การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 
 จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนินการ (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับกระบวนการ
กํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
คะแนนต่ํากวารอยละ 85.00 
1. แบบวัด IIT  
ขอ i19 ทานรูแนวทางปฏิบัติของ
หนวยงานของทานเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอย
เพียงใด 
ขอ i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากนอยเพียงใด 
ขอ i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มี
การขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 
 

ทุกสํานัก/ 
ทุกกอง 

1. ทบทวนคูมือการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงใหบุคลากรเขาใจถึง
กระบวนการขั้นตอนในการใช
ทรัพยสินของราชการ 
3. แจงเวียนและเผยแพรคูมือการใช
ทรัพยสินของราชการใหบุคลกรทราบ 
4. มอบหมายความรับผิดชอบให
ชัดเจน 
5. สรางการรับรู ความเขาใจใหกับ
บุคลากรอยางตอเนื่อง 
6. ใหผูรับผิดชอบรายงานผลการใช
ทรัพยสินของราชการทุกไตรมาส 
7. สิ้นปงบประมาณใหผูรับผิดชอบ
รายงานสถิติปญหาและขอเสนอแนะ
ตอผูบริหารทราบ 
8. กอนสิ้นปงบประมาณกําชับแตละ
สวนงานใหตรวจสอบและคุมวัสดุ 
ครุภัณฑ ของสวนงานตนใหเปน
ปจจุบัน 
 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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 5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
  สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแต
ละประเด็น ไปสูกระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ดังนี้ 
 
แบบวัด 
IIT 

i7. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มากนอย
เพียงใด 
i8. ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 
i9. หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 
i10. หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
i11. เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ อุปกรณ  
       หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด  
i12. หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอย 
       เพียงใด 
 

แบบวัด  
OIT 

o11. แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 
o12. รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน 
o13. รายงานผลการดําเนินงานประจําป 
o19. แผนงานจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20. ประกาศตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ
o21. สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
o22. รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 
 

 
 จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  (4) ระยะเวลา 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับกระบวนการ
สรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 
คะแนนต่ํากวารอยละ 85.00 
1. แบบวัด IIT  
ขอ i7 บุคลากรบางรายไมทราบขอมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือ
ของสวนงานทีร่ับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกสํานัก/ 
ทุกกอง 

ควรมีการพัฒนาวิธีการการเผยแพร
และประชาสัมพันธแผนการดําเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป โดยพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน 
ประชาสัมพันธภายในและเผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ
อยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสาร
ตางๆ เชน ชองทางออนไลน (เว็บไซต,
เพจ,เฟชบุค)หรือ บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน 
จากขอเสนอแนะดังกลาวทางเทศบาล
ฯ ไดมีการดําเนินการ 
1. ประชามสัมพันธ เทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําปลง
เว็บไซต หนวยงานทุกป 
2. เมื่อเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําปไดรับการอนุมัติจากผูวา
ราชการจังหวัดทางผูรับผิดชอบจะ
ดําเนินการถายเอกสารแจกไปยังทุก
สวนงานอยูแลว 
3. ในขณะจัดทําเอกสารฉบับนี้ เปน
ชวงจัดทําเอกสารเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 
2567 ดังนั้นแนวทางท่ีจะดําเนินการ 
ดังนี้ 
3.1 เมื่อผานการอนุมัติเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 แลวจะถาย
เอกสารแจกแตละสวนงานจํานวนไม
นอยกวา 2 ฉบับ 
3.2 จะเผยแพรเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 
2567 ทางเว็บไซตของเทศบาลฯ 
3.3 จะดําเนินการประกาศใหพนักงาน
ทราบทางไลนกลุมของเทศบาล 

 ต . ค . - ธ . ค 
2566 
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ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ มากนอย
เพียงใด 
ขอ i9 ควรจัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนการดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ หรือมีสวนรวมใน
กระบวนการกํากับติดตามแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวน
รวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค 

ทุกสํานัก/ 
ทุกกอง 

3.4 จะใหแตละสวนงานทําการ
ประชุมชี้แจงงบประมาณที่ไดรับการ
อนุมัติใหพนักงานในสวนงานตนทราบ
อีกครั้งหนึ่ง 
3.5 ดําเนินการเผยแพรรูปเลมเทศ
บัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 
พ.ศ. 2567 ณ ศูนยขอมูลขาวสารฯ
ของเทศบาลฯเพื่อใหบุคลากรภายใน
และภายนอกทราบ 
 

เนื่องจากเทศบาลฯประกอบดวย 
บุคลากรตามสายงานซึ่งสามารถแบง
ออกไดเปน 
1. ผูบริหาร เชน ปลัดเทศบาลฯ รอง
ปลัดฯ 
2. ขาราชการ 
3. พนักงานจางทั่วไป (พนักงานจาง
ตามภารกิจ 
4. กลุม ภารโรง และคนทั่วไป 
จากการแบงกลุมขางตน จะพบวากลุม 
4 จะมีบุคลากรมากกวา กลุมอื่นๆ ซึ่ง
เมื่อตองใหตอบแบบประเมินยอมทําให
คะแนนการประเมินขอนี้มีคะแนน
เฉลี่ยต่ํากวาเกณฑมากๆ ทั้งที่กอนจะมี
การจัดทํางบประมาณในทุก
ปงบประมาณ สํานักปลัดเทศบาล  ได
มีบันทึกขอความไปถึงทุกสวนงานให
ทําการยื่นขอรับการจัดสรร
งบประมาณ เพื่อนําเขาสูกระบวนการ
จัดสรรงบประมาณประจําป จากผล
การประเมิน เทศบาลฯ จึงไดกําหนด
มาตรการ/ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ไว
ดังนี้ 
1. กําชับแตละสวนงาน จัดทําคําสั่ง
ภายในสวนงานตน เพื่อรวมพิจารณา
โครงการ/กิจกรรม กอนเสนอ
โครงการ/กิจกรรม เพื่อรับการจัดสรร
งบประมาณ 
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ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  2. กระบวนการใชจายงบประมาณใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีแนวทาง
เพื่อใหบุคลากรมีสวนรวมโดยการ การ
จัดทําแผนการดําเนินโครงการขึ้น 
ลวงหนา เพื่อเปนแนวทางการดําเนิน
โครงการ และประชาสัมพันธใหทราบ
โดยทั่วกัน 
3. จัดทําคําสั่งแตงตั้งบุคลากรทีมงาน
ทุกโครงการ โดยแบงหนาที่ใหชัดเจน 
และเมื่อสิ้นสุดโครงการใหสรุปรายรับ-
รายจาย เพื่อรายงานผูบริหารทราบ
และเผยแพรใหบุคลากรภายในทราบ 
ชองทาง Line เทศบาล 
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 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
  สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแต
ละประเด็น ไปสูกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี ้
 
แบบวัด 
IIT 

i13. ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย 
       เพียงใด 
i14. ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
i15. ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให 
       ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
i16. ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
i17. ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอย 
       เพียงใด 
i18. การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทานมีการเอื้อประโยชนใหบุคคล 
      ใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด  
i27. ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน 
       ทาน มากนอยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

o23. นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o24. การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o25. หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o26. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 
o39. ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ 
o40. การขับเคลื่อนจริยธรรม 
o41. การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 

 
 จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนินการ (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การกําหนด
ผูรับผิดชอบ หรือผูที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
 

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับกระบวนการ
สรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 
คะแนนต่ํากวารอยละ 85.00 
1. แบบวัด IIT  
ขอ i13 ทานไดรับมอบหมายงานตาม
ตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 

ทุกสํานัก/ 
ทุกกอง 

แบบวัด i13 
1. มีคําสั่งมอบหมายงานในแตละสวน
งาน 
2. ใหแตละสวนงานชี้แจงใหบุคลากร
ในสวนงานของตนรับทราบและปฏิบัติ
ตามหนาที่อยางเครงครัด 
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ขอ i14 ทานไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทาน
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
 
ขอ i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการ
คัดเลือกผูรับการฝกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 

ทุกสํานัก/ 
ทุกกอง 

แบบวัด i14 
1. ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผูบังคับบัญชา จะมีการแจงให
รับทราบ และลงลายมือชื่อไวเปน
หลักฐาน หากบุคลากรทานใดไมเห็น
ดวยกับการประเมินสามารถรองทุกข
และอุทธรณผลการประเมินนั้นได 
2. เทศบาลฯไดมีคําสั่งแตงตั้ง
คณะทํางานขับเคลื่อนจริยธรรมที่ให
คําปรึกษาดานจริยธรรม ซึ่งสามารถ
ขอคําปรึกษาในเรื่องดังกลาวได 
แบบวัด i15 
สําหรับการคัดเลือกผูเขารับการอบรม 
การศึกษาดูงาน  
1. เทศบาลฯ พิจารณาบุคลากรเขารับ
การอบรมแตละหลักสูตรนั้น จะ
พิจารณาจากตําแหนงหนาที่และงานที่
ไดรับมอบหมายนอกเหนือจาก
ตําแหนงโดยตรง ใหเขารับการอบรม 
2. เมื่อมีหนวยงานผูจัดอบรมสงเรื่อง
เขามาประชาสัมพันธโครงการอบรม
หลักสูตรตางๆ งานสารบรรณ จะ
เสนอผูบริหารทองถิ่น และจายหนังสือ
เรื่องนั้นๆ ไปยังแตละกอง เพื่อให
บุคลากรไดเลือกที่จะเขารับการอบรม 
และบันทึกขอความขออนุมัติเขารับ
การอบรมตอผูบริหาร และผูบริหารไม
เคยที่จะไมอนุมัติ เวนกรณีมีการเขา
รับการอบรมในหลักสูตรเดิมๆหรือ
กรณีสถานะการเงินการคลังไม
เอื้ออํานวยเทานั้น 
3. หากบุคลากรทานใดไมไดรับการ
พิจารณาใหเขาอบรม สามารถ
สอบถามเพื่อทราบเหตุผลจาก
ผูบังคับบัญชาไดโดยตรง 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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ปฏิบัติ 
ผูรับผดิชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2. แบบวัด OIT 
    ขอ o24 การดําเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล  
    ขอ o25 หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    ขอ o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาที่ของรัฐ 
    ขอ o41 การประเมินจริยธรรม
เจาหนาที่ของรัฐ 

ทุกสํานัก/ 
ทุกกอง 

แบบวัด o24,o25 
  เทศบาลฯ มีการจัดทําแผนในการ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง ดังนี้  
1. ประชาสัมพันธกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ เกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลใหรับทราบในหลากหลาย
ชองทาง 
2. เทศบาลฯไดจัดสรรงบประมาณ
โครงการตางๆ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 เพื่อจัดประชุม สัมมนา 
สงเสริม พัฒนาความรู ทักษะดาน
ตางๆใหกับบุคลากร และจัดสรร
งบประมาณ สําหรับการอบรมและดู
งานทุกป 
3. จัดทําเอกสารประชาสัมพันธ เพื่อ
เผยแพรกฎหมายที่เก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลและกฎหมายอื่นๆที่
เกี่ยวของ เพื่อประโยชนในการ
ปฏิบัติงานตลอดเวลา 
แบบวัด o39 
1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน
ขับเคลื่อนจริยธรรม 
2. จัดทําประมวลจริยธรรมเจาหนาที่
ของรัฐ ประกอบดวย ประมวล
จริยธรรมพนักงานสวนทองถิ่น 
ประมวลจริยธรรมผูบริหาร และ
ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถิ่น 
3. ประชาสัมพันธประมวลจริยธรรม
ตามขอท่ี 2 ลงในเว็บไซต 
แบบวัด o41 
1. รายงานผลการประเมินจริยธรรม
ไปใชในกระบวนการบริการทรัพยากร
บุคคล 
2. รายงานผล ตาม ขอ 1 ตอผูบริหาร
ทองถิ่น 
3. ประชาสัมพันธรายงานผลการ
ประเมินจริยธรรม ตาม ขอ 1 ลงใน
เว็บไซต 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกนัการทุจริตภายในหนวยงาน 

  สามารถทําการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห
แตละประเด็น ไปสูกลไกและมาตรฐานในการแกไข และปองกนัการทุจริตภายในหนวยงาน ดังนี ้
 
แบบวัด
IIT 

i25. ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสําคญักับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติม ิ
       ชอบ มากนอยเพียงใด 
i26. มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 
i27. ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน 
       ทาน มากนอยเพียงใด   
i28. หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตใน 
       หนวยงาน มากนอยเพียงใด 
i29. หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกดิขึ้นในหนวยงานทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวน 
      งานที่เก่ียวของได มากนอยเพียงใด 
i30. หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มาก 
       นอยเพียงใด 

แบบวัด
EIT 

e10. หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาที่มีการ 
        เรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
e15. หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

แบบวัด 
OIT 

o27. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o28. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o29. ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o31. ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy  จากการปฏิบัติหนาที่ 
o32. การสราง No Gift Policy  
o33. รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o34. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 
o35. การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจิตและประพฤติมิชอบ 
o36. แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
o37. รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน 
o38. รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 
o42. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
o43. การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

 
จากตารางขางตนนําไปสูการดําเนินการ (1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ (2) การ

กําหนดผูรับผิดชอบ หรือผูที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับกระบวนการ
สรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 
คะแนนต่ํากวารอยละ 85.00 
1. แบบวัด IIT  
ขอ i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ของทานใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากนอยเพียงใด 
ขอ i26 มาตรการปองกันการทุจริตของ
หนวยงานทานสามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 
ขอ i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สําหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ขอ i28 หนวยงานของทาน มีการน้ําผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน 
เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มาก
นอยเพียงใด 
ขอ i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง 
ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานที่
เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด 
ขอ i30 หากมีเจาหนาที่กระทําการ
ทุจริต หนวยงานของทานจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มาก
นอยเพียงใด 
2. แบบวัด EIT 
ขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มาก
นอยเพียงใด 

ทุกสํานัก/ 
ทุกกอง 

1. ประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy และเผยแพร
ประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน
ตางๆของเทศบาล 
2. นําผลการประเมิน ITA ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไป
วิเคราะหเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน
เพื่อสรางความโปรงใส 
3. การจัดทําชองทางการรองเรียนรอง
ทกุขการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่
ใหบุคลากรภายในและภายนอกทราบ 
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการรองเรียน
ของตนจะไมไดรับผลกระทบตอผู
รองเรียนและไดรับการแกไข พรอมทั้ง
ระบบการดําเนินการรองเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 -สรางชองทางการรองเรียนใหมีความ
สะดวก และเขาถึงงายขึ้น 
 -การรักษาความลับของผูรองเรียน 
 -การติดตามผลการรองเรียน ระหวาง
ดําเนินการตรวจสอบ และมีการแจง
ผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ
เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ 
3. สงเสริมและสรางการรับรูให
ประชาชนเฝาระวังการทุจริตใน
หนวยงานและหากพบเห็นมีการ
กระทําผิดจริง ใหดําเนินการทางวินัย
ตอผูกระทําอยางจริงจัง 
4. จัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสขึ้นอยางตอเนื่องใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
5. ในการประชุมประจําเดือน 
ผูบริหารจะมีการสอดแทรกและทํา
ความเขาใจกับพนักงานแนวทางการ
ปองกันการทุจริต เชน การให การ
เรียกรับสินบน ผลประโยชนทับซอน 
เปนตน 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ

ปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรุปประเด็นที่เก่ียวของกับกระบวนการ
สรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 
คะแนนต่ํากวารอยละ 85.00 
1. แบบวัด IIT  
ขอ i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ของทานใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากนอยเพียงใด 
ขอ i26 มาตรการปองกันการทุจริตของ
หนวยงานทานสามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 
ขอ i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สําหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ขอ i28 หนวยงานของทาน มีการน้ําผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน 
เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มาก
นอยเพียงใด 
ขอ i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง 
ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานที่
เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด 
ขอ i30 หากมีเจาหนาที่กระทําการ
ทุจริต หนวยงานของทานจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มาก
นอยเพียงใด 
 

ทุกสํานัก/ 
ทุกกอง 

1. ประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy และเผยแพร
ประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน
ตางๆของเทศบาล 
2. นําผลการประเมิน ITA ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไป
วิเคราะหเพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน
เพื่อสรางความโปรงใส 
3. การจัดทําชองทางการรองเรียนรอง
ทุกขการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่
ใหบุคลากรภายในและภายนอกทราบ 
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการรองเรียน
ของตนจะไมไดรับผลกระทบตอผู
รองเรียนและไดรับการแกไข พรอมทั้ง
ระบบการดําเนินการรองเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 -สรางชองทางการรองเรียนใหมีความ
สะดวก และเขาถึงงายขึ้น 
 -การรักษาความลับของผูรองเรียน 
 -การติดตามผลการรองเรียน ระหวาง
ดําเนินการตรวจสอบ และมีการแจง
ผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ
เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ 
3. สงเสริมและสรางการรับรูให
ประชาชนเฝาระวังการทุจริตใน
หนวยงานและหากพบเห็นมีการ
กระทําผิดจริง ใหดําเนินการทางวินัย
ตอผูกระทําอยางจริงจัง 
4. จัดกิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสขึ้นอยางตอเนื่องใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
5. ในการประชุมประจําเดือน 
ผูบริหารจะมีการสอดแทรกและทํา
ความเขาใจกับพนักงานแนวทางการ
ปองกันการทุจริต เชน การให การ
เรียกรับสินบน ผลประโยชนทับซอน 
เปนตน 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส              28 



 
 

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัต ิ

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2. แบบวัด EIT 
ขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มาก
นอยเพียงใด 

ทุกสํานัก/ 
ทุกกอง 

มีการปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานเพื่อสรางความโปรงใสและ
ปองกันการทุจริต ดังนี้ 
1.ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานสําหรับ
เจาหนาที่ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน
รองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ
เผยแพรทางเว็บไซตของหนวยงาน 
2.จัดทําสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และเผยแพรทาง
เว็บไซตของหนวยงาน 
3.เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขารวม
เปนคณะกรรมการเพ่ือรวมตรวจสอบ
การดําเนินงานของหนวยงาน 
4.มีการเผยแพรการดําเนินงานของ
หนวยงานในเว็บไชตใหเปนปจจุบัน 

ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
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แสดงการวิเคราะหขอกําจัดของหนวยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ
ดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ 
 
 ขอกําจัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
เทศบาลตําบลโคกมา 
 ในการดําเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบล
โคกมา ในปงบประมาณ พ.ศ.2566 นั้น เทศบาลฯ ไดดําเนินการตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวในคูมือการประเมิน ITA ทุก
ประการ แตพบวา 
 1. บุคลากรของเทศบาล ยังไมเขาใจและเห็นความสําคัญของการประเมิน ITA สงผลใหเกิดความรวมมือใน
การรับการประเมินยังไมบรรลุเปาหมาย 
 2. เนื่องจากบุคลการของเทศบาลฯ มีความหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในสวนของการ
ปฏิบัติหนาที่ เมื่อตองทําแบบวัดการรับรูที่มีขอคําถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางขอมีความซับซอน และเปนคําถาม
ในเชิงบวก เชิงลบ ยอมทําใหผูตอบเกิดความสับสนในการตอบ อยางเชน ตําแหนง พนักงานจางเหมา จะใหรูเรื่อง
งบประมาณหรือเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนมิสามารถทําได ในการตอบแบบวัด ขอ 
i7,i8 และ i9 ตามตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ มีคะแนนอยูในระดับที่ต่ํา จึงสงผลใหคะแนนของการประเมินแบบ
วัดการรับรู IIT ต่ําไปดวย 
 3. สําหรับการจัดเก็บวัดการรับ EIT ซึ่งตองดําเนินการขอความรวมมือใหประชาชน หนวยงาน หางราน ที่มา
ใชบริการเทศบาลฯ ชวยตอบนั้นซึ่งตามบริบทในพื้นที่ ประชาชนที่มาขอรับบริการสวนใหญเปนผูสูงอายุ  และ
ประชาชนมีความไมเขาใจวามีความจําเปนใดที่ตองเขาตอบโดยการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากปจจุบันมิจฉาชีพ
เยอะ ประชาชนกลัววาจะมีการนําหมายเลขโทรศัพทของตนไปใชในทางที่มิถูกตองและกลัววาการกดเขาลิงคอาจจะ
ทําใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินของตนที่เขาตอบแบบวัดดังกลาว 
 
 จากขอจํากัดที่กลาวมา เทศบาลฯ ไดดําเนินการสรางการรับรู การยอมรับ ใหกับบุคลากรภายในและภายนอก
เทศบาลฯ โดยมีการประชุมชี้แจง ในการประเมิน ITA มีเจตนารมณเพื่อใหหนวยงานเปดเผยขอมูลตอสาธารณะให
ประชาชนรับทราบในการปฏิบัติงานของหนวยงาน และสงเสริมใหประชาชนไดมีสวนรวมกํากับติดตามและตรวจสอบ
การดําเนินงานของภาครัฐไดมากขึ้น ซึ่งขอมูลที่นํามาเปดเผยนั้น ก็มิไดอยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ แตเปนการนําผล
การปฏิบัติงานที่ทําเปนประจําอยูแลวมาเปดเผย มิไดเปนการสรางภาระงานเพิ่มขึ้นแตประการใด 
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